תחבורה ציבורית
	תפקיד
	טלפון
	פקס
	כתובת

	רכבת ישראל

	מנכ"ל רכבת ישראל – בעז צפריר
	03-6937532
	03-6937437
03-6937480
	nadavo@rail.co.il
naamah@rail.co.il
maayans@rail.co.il
מנכ"ל רכבת ישראל, תחנת רכבת ת"א סבידור, ת.ד. 18085 ת"א 61180

	פניות הציבור 
	03-6937409
	03-6937443
	pniyot@rail.co.il
רכבת ישראל – פניות הציבור, תחנת רכבת ת"א סבידור, ת.ד. 18085 ת"א 61180

	שירות לקוחות
	5770*
	
	

	המחלקה המשפטית
	03-6937993
	03-6937516
	

	חברת אגד

	מרכזיה
	03-9142000
	
	

	מנכ"ל אגד – גדעון מזרחי
	
	03-9141769
	

	פניות הציבור
	2800*

03-6948888
	03-9142237
	בית אגד מח' פניות הציבור ת.ד. 43 קריית שדה התעופה- מיקוד 70150

	חברת דן

	מנכ"ל דן – שמואל רפאלי
	
	03-6933490
	

	מחלקת פניות הציבור
	6933320- 03

6933316- 03
	6933466- 03
	מחלקת פניות הציבור, ת.ד. 33038, ת"א מיקוד 64928

	פניות הציבור באינטרנט
	
	
	information@dan.co.il

	משרדי החברה
	6933333 - 03
	
	בית "דן"- שד' שאול המלך 39 ת"א, מיקוד 33038

	דובר החברה
	6933282/3 - 03
	6933490 - 03
	בית "דן" - שד' שאול המלך 39 ת"א, מיקוד 33038

	קווים

	מנכ"ל קווים – דרור בריל
	
	
	

	שירות לקוחות
	03-5570600
	03-5570610
	רח' העלייה השנייה 43, ת.ד 15074 אזור 58002

kavim@kavim-t.co.il

	תחנה מרכזית ירושלים

	מנכ"ל התחנה המרכזית – אורי שכטר
	02-5383586
02-5372708

02-5003852
	02-5384065
	יפו 224 ירושלים 94383

	תחנה מרכזית תל אביב

	מנכ"ל התחנה – מיקי זיו
	03-6384112
	
	

	מנהל תפעול
	03-6384171
	
	

	יועץ משפטי
	03-6384118
	
	

	פניות הציבור 
	03-6384106
	03-6384038
	לוינסקי 108 ת"א 66990

	מוקד ביטחון
	03-6384100
	
	

	משטרה
	03-6384001
	
	


