מבקר המדינה ונציב תלונות הציבור
מבקר המדינה ונציב תלונות הציבור הם אותו אדם ב-2 כובעים שונים.
כיום משרת בתפקידים אלו השופט בדימוס מיכה לינדנשטראוס.

בגדול ההבדל בין 2 התפקידים הוא שנציב תלונות הציבור מטפל בעוולות ספציפיות של הרשויות במדינה כנגד אזרח ספציפי, ומבקר המדינה עוסק בביקורת רשויות אלו באופן כולל.

ניתן לפנות למבקר המדינה ולנציב תלונות הציבור בתלונה על משרד ממשלתי, רשות מקומית, משטרה, בית חולים, בית משפט וגורמים רבים נוספים בטיפול ספציפי (נציב תלונות הציבור) ו/או מערכתי (מבקר המדינה) בעניין החוק למניעת עישון במקומות ציבוריים.
כדי להבין את מהות התפקידים השונים בצורה טובה יותר, אתם מוזמנים להכנס להסבר בכתובות הבאות:

1. מבקר המדינה:
תפקידי המבקר - http://www.mevaker.gov.il/serve/site/role.asp
2. נציב תלונות הציבור:
סקירה כללית - http://www.mevaker.gov.il/serve/site/ntz_about_info.asp
מדריך למתלונן - http://www.mevaker.gov.il/serve/site/ntz_guide_index.asp
3. הגופים שנגדם ניתן להגיש תלונה - http://www.mevaker.gov.il/serve/site/audited_bodies.asp
פניות למבקר המדינה:
1. פניות באתר האינטרנט:

http://www.mevaker.gov.il/serve/site/complaint.asp
2. פניות בפקס ובדואר. פרטי ההתקשרות ניתן לקבל בכתובת האינטרנט:

http://www.mevaker.gov.il/serve/site/contact.asp
3. פניות במייל - mevaker@mevaker.gov.il
פניות לנציב תלונות הציבור:

1. פניות באתר האינטרנט:
http://www.mevaker.gov.il/serve/site/ntz_ombuds_complaint.asp
2. פניות בפקס ובדואר. פרטי ההתקשרות ניתן לקבל בכתובת האינטרנט:

http://www.mevaker.gov.il/serve/site/ntz_contact.asp
3. פניות במייל - ombudsman@mevaker.gov.il
